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D

2)

3)

4)

5

0)

7)

8)

9)

A fogyasztoi dontéseket meghatarozo tényezok: Fogyasztoi kereslet és kinalat Osszetevoi. A
piaci egyensuly értelmezése. A piaci arak és a jovedelem (nomindl- és realjovedelem)
meghatarozo szerepe.

A vaéllalati dontéseket befolyasold tényezok: A termelési koltségek és profitok megjelenési
formainak mikrookonomiai értelmezése. A vallalatok piaci magatartdsi formdi és azok
magyarazata (profitmaximalizalds, fedezeti pont, veszteségminimalizalds, {izemsziineti
pont).

A makrogazdasidgi jovedelem ¢és kibocsatds mérésére alkalmazott mutatoszamok
rendszerének bemutatdsa. Lehetséges gazdasagpolitikai beavatkozdsok a makrogazdasagi
jovedelem emelése érdekében, ennek lehetdségei €s korlatai rovid €s hossza tavon.

Makrogazdasagi egyenstlyhianyok (munkanélkiiliség, inflacid, koltségvetési deficit,
kiilkereskedelmi mérleg problémak) jellemzése, a mérésiikre hasznalt mutatoszamok
ismertetése. A gazdasagpolitika Iehetéségei ¢és korlatai az egyensulyhidnyok
megsziintetésére.

Kiilonbozo vallalkozasi formak: alapitasuk, atalakulasuk, megsziinésiik, er6forrasaik

A magyar bankrendszer felépitése, jellemzdi. A kereskedelmi bankrendszer feladatai. Aktiv,
passziv és semleges bankmiiveletek.

A pénziigypolitika célja, feladata, teriiletei, kiilonds tekintettel a fiskalis és monetaris
politikara. A fiskalis és monetaris politika eszkozei és azok alkalmazasa. A jegybank
hagyomanyos és ujabb szerepei, feladatai.

Beruhazasok bekeriilési értéke, értékelése, beruhazasi dontések. Beruhazasok értékelésekor
kovetendd alapelvek, dontési problémak. Statikus és dinamikus szamitasok, specialis dontési
helyzetek. Beruhdzasok értékeléséhez hasznalt diszkontrata meghatarozasa.

Mutassa be a szamviteli beszamold fogalmat, tipusait, részeit és ezeknek Osszeallitasi
modszereit, sajatossagait! A konyvvitel 1ényege, beszamoloval valé kapcsolata!

10) Ismertesse a mérleg felépitését, fobb sorainak tartalmat, konyvvitellel valé kapcsolatukat!

11) Definialja a menedzsment fogalmat és a menedzsment funkcidk tartalmat! Részletezze az

egyes funkciokhoz kapcsolodo résztevékenységeket is!



12) Mutassa be a menedzseri szerepeket €s készségeket, valamint a menedzsment szinteket!
Jellemezze a tanult szervezeti formékat (linearis, funkcionalis, divizionalis, matrix)!

13) A marketing részstratégiai. A 4P részletes bemutatasa; célok és dsszefliggések elemzése.

14) Mutasson be egyvaltozos ¢€s tobbvaltozds statisztikai elemzési modszereket! Melyik modszer
milyen mérési skalan alkalmazhat6?

15) Mutassa be a CSR fogalmat, mitkddését, és a hozza kapcsolddo szakpolitikakat! Mutassa be
az SDG-ket! A felelésségvallalas alkalmazasa hogyan jelenik meg a vallalkozasok
miikodésében (felelos vallalatiranyitas / felelés miikodés / felelés marketing / felelds
pénziigyek esetében)?

16) A targyalastechnika alapvetd elméletei: A TELA — Targyalasi Eredmény Legjobb Alternativaja
(BATNA) ¢és a LMZ — Lehetséges Megallapodasi Zona (ZOPA) alkalmazasa komplex
targyalasi helyzetekben.

17) Mutassa be a human téke felértékelddést, a munkaerdpiac mikddést, sajatossagait, valamint a
munkaerd ellatas folyamatat!

18) A kereskedelem jelentdsége, tipusai, helye a nemzetgazdasagban.

19) A marketing stratégidk és azok alkalmazasa a termék életciklusra vonatkoztatva, (BCG, GE,
Shell, ATL, AnsofY)

20) Mi a logisztika, mi a logisztika célja, feladata? Mit jelent a logisztikai koltsegek integralasa?
Hogyan lehet kialakitani az optimalis logisztikai célfiiggvényt? Mutassa be a logisztikai
rendszer koltségtényezobit!

B) Kereskedelem és marketing szakmai ismeretek
1) A kereskedelmi vallalatok arpolitikaja, arképzése. A franchise szerepe a kereskedelemben.

2) Milyen logisztikai rendszereket ismer? Mutassa be a vallalati logisztikai rendszer részeit
illetve az anyag- és informacioaramlast! Jellemezze a vallalati logisztikai rendszerek
iranyitasi szintjeit!

3) Ismertesse a digitalis marketing fobb csatorndit és stratégiait, kiilonos tekintettel a SEO,
SEM, kozosségi média menedzsment és e-kereskedelem optimalizalasara. Térjen ki a
konverzidoptimalizalas fontossdgara az e-kereskedelemben, valamint a SEO elemzéshez
hasznalt Google Analytics szerepére. Mutassa be a digitalis marketing etikai €s jogi normait,
kiilonos tekintettel a GDPR szabalyozasra és a fogyasztoi jogokra. Végiil ismertesse az
eredmények mérésének egyik eszkozét.

4) A szolgaltatasmarketing sajatossagai és a marketingmix a szolgaltataspiacon.



5) Hogyan épiil fel a marketingterv? Mik az egyes részek jellemz6i?
6) A szolgaltatasmarketing 12 kulcsteriiletének bemutatasa.

7) A fogyasztdéi magatartas korcsoportspecifikus jellemz6i. A fogyasztdéi magatartas jellemzoi a
gyerekektdl az iddsekig.

8) A felhasznalo-kozpontl terméktervezés jellemzoi; a termékergondmia. Specialis és mindenki
altal hasznalhat6 termékek.

9) Ismertesse a kiilonbséget az Amerikai Marketing Tarsasag 1948-as és 2004-e¢s definicioja
kozott! Fejtse ki, van-e Euromarketing? Ismertesse a nemzetkdzi marketing kontrollalhatdsagi
dimenzioit!

10) A marketingkutatds modszertani eszkoztara: a primer és szekunder kutatasok (el6nyei és
hatranyai), valamint a kvalitativ és kvantitativ modszerek alkalmazési lehetdségei.

11) A marketingkutatas 4.0 megoldasai az online kvalitativ és kvantitativ megkérdezésekben,
miszeres ¢és digitalis megfigyelések, innovativ adatelemzés.

12) Jellemezze a z6ld marketinget! Mi a z6ld marketing jelent6sége? Mi az a greenwashing és
hogyan keriilhetd el?

13) Ertelmezze és elemezze, hogy miként viszonyul egymashoz az orszagimazs, a desztinacio
marketing, valamint a lokdlis turizmus marketing, valamint ismertesse a koztik 1évo
kiilonbségeket!

14) Ismertesse a szisztematikus ¢és heurisztikus folyamatokat az értékesitési technikakkal
kapcsolatban. Hogyan viszonyul a kognitiv disszonancia jelensége az eldbbiekhez? Ezek

hogyan érvényesiilnek az "ajtoba tett 1ab" technikaban?

15) Melyek a marketingkommunikacios kampany elemei? Mit kell figyelembe venniink a tervezést
megeldzden, és mely tudomanyéagak eredményeit hasznalhatjuk fel a tervezés soran?

16) Mire kell figyelniink az optimalis médiamix dsszeallitasa soran? Milyen f6bb jellemzdi vannak
a kommunikacios eszk6zoknek és hordozoknak?

17) A kereskedelem funkcidja. A nagykereskedelmi és kiskereskedelmi iizlettipusok. A
tobbcsatornas kereskedelem.

18) Kiskereskedelmi egységek telephelyvalasztasa. A kiskereskedelmi iizletek kialakitasanak
jellemzoi.

19) A szellemi tulajdonvédelem kérdései. Fogyasztoi jogok.

20) A terméktervezés és a kornyezettudatossag Osszefiiggései. Kornyezettudatos termékek. A
tervezett termékelavulds.



